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BEVEZETO
Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja
Udvozoljik az Eleterd Studidban!

Jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) meghatarozzak a Kalmar Maria egyéni
véllalkozé &ltal mikodtetett Eleteré Studio altal nydjtott szolgaltatdsok igénybevételének feltételeit,
valamint a Szolgdltatd és a szolgaltatdsokat igénybe vev6 Vendégek, Paciensek és Tanuldk jogait és
kotelezettségeit.

Az ASZF célja, hogy a szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos szabalyokat atlathatd, kdzérthets és
egyértelm( formaban rogzitse, ezaltal el6segitse a kdlcsonos bizalmon, tiszteleten és egylttmikodésen
alapulé kapcsolat kialakitasat és fenntartasat a Szolgaltatod és a szolgaltatasokat igénybe vevék kozott.

Az Eleterd Studiod elkotelezett a magas szakmai szinvonaly, biztonsagos és jogszabalyoknak megfelel
egészségligyi és oktatasi szolgdltatdsok nyujtasa mellett. Ennek érdekében kérjik, hogy a szolgaltatasok
igénybevétele vagy a képzésekre torténd jelentkezés elStt figyelmesen olvassa el jelen ASZF
rendelkezéseit.

A szolgaltatasok igénybevételével, idGpontfoglalassal, tanfolyamra térténd jelentkezéssel, illetve a
Szolgéltatd altal biztositott online feliiletek hasznélataval a Vendég vagy Tanulé elfogadja a jelen ASZF-
ben foglalt feltételeket.

Az ASZF felépitése

Az Eleterd Studio tobbféle szolgaltatast nyujt, ezért jelen ASZF az attekinthet8ség érdekében az aldbbi
6 részekbdl all:

A. rész — Kozo6s rendelkezések

Az ASZF valamennyi szolgéltatasra vonatkozé altaldnos szabalyai.

B. rész — Gydgymasszazs és egészségiigyi szolgaltatasok

A személyes kezelések, masszazsok és egyéb egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételének feltételei.

C. rész — Oktatasi és képzési szolgaltatasok



Az online és személyes tanfolyamokra, mentorprogramokra, vizsgakra és tanusitvanyokra vonatkozé
rendelkezések.

D. rész — Mellékletek

Az ASZF-hez kapcsolédd szabalyzatok, tajékoztatdk és nyilatkozatmintak, amelyek jelen dokumentum
elvdlaszthatatlan részét képezik.

A. RESZ
KOzOS RENDELKEZESEK
1. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek célja és hatdlya

1.1. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy meghatdrozza az Eleterd
Studié altal nydjtott szolgaltatdsok igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgaltaté és a
szolgdltatdsokat igénybe vevs Vendégek, Paciensek és Tanuldk jogait és kotelezettségeit.

1.2. Jelen ASZF kiterjed az Eleteré Stidié altal nyujtott valamennyi szolgaltatasra, kiilonosen:
e gybgymasszazsra,
e nyirokmasszazsra,
e svédmasszazsra,
e fascia (IASTM) kezelésekre,
e regenerald masszazsokra,
o talpreflexoldgiai kezelésekre,
o egyéb egészségmegbrzl és kozérzetjavitd kezelésekre,
e online és személyes masszazstanfolyamokra,
e mentorprogramokra,
e konzultacidkra,
e vizsgakra,
e valamint a Szolgaltato altal nyujtott valamennyi kapcsolddo szolgaltatasra.

1.3. Az ASZF rendelkezései minden olyan természetes személyre vagy szervezetre vonatkoznak, aki vagy
amely az Eleterd Studié szolgéltatasait igénybe veszi, idépontot foglal, tanfolyamra jelentkezik, vagy a
Szolgaltatd altal biztositott online fellleteket hasznalja.

1.4. Az ASZF hatalya kiterjed kiiléndsen:
e aszemélyesen nyujtott szolgaltatasokra,
e azonline szolgaltatasokra,
e ahonlapon keresztil torténd jelentkezésekre,

e az elektronikus levelezésre,



e atelefonos ligyintézésre,
e a kozosségi média fellletein torténd kapcsolattartasra,

e valamint minden olyan kommunikacidra és ligyintézésre, amely a Szolgdltato és az tgyfél
kozott a szolgaltatdsok igénybevételéhez kapcsolddik.

1.5. Az ASZF a szolgaltatasok igénybevételével Iétrejovs szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

2. A Szolgaltatd adatai
Szolgaltatd neve: Kalmar Maria egyéni vallalkozo
Kereskedelmi név: Eleters Studié

Székhely: 1117. Budapest, Méricz Zsigmond kortér 14.5/6
Levelezési cim: 1117. Budapest, Mdricz Zsigmond kortér 14.5/6
Telephely: 1117. Budapest, Mdricz Zsigmond kortér 14.5/6
Oktatasi nyilvantartasi szam: B/2020/002767

Magyar Egészségligyi Szakdolgozéi Kamarai szam: 3148011
Alapnyilvantartasi szam: A/262269
Adodszam: 60674517-1-43

E-mail cim: eleterostudio@gmail.com

Szamlavezet6 bank: ERSTE
Bankszamlaszam: HU-69-1160 0006 0000 0002 0055 2880

Honlap: www.eleterostudio.hu

3. Fogalommeghatarozasok
Jelen ASZF alkalmazasaban az alabbi fogalmak a kovetkezd jelentéssel birnak:

AszF:
A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek dokumentum.

Szolgaltato:
A jelen ASZF 2. pontjaban megjeldlt egyéni vallalkozo, aki az Eleterd Studié szolgaltatasait nyuijtja.

Vendég:
Az a természetes személy, aki az Eleterd Studié altal nyujtott személyes kezeléseket vagy egyéb
szolgaltatasokat igénybe veszi.

Paciens:
Az a Vendég, aki egészségligyi célu gydgymasszazs vagy egyéb egészségligyi jellegl kezelés céljabdl
veszi igénybe a Szolgaltatd szolgaltatasait.

Paciens/Vendég: Az a természetes személy, aki az Eleter6 Studié &ltal nyujtott egészségiigyi,
gyégymasszazs-, wellness- vagy egyéb masszazsszolgaltatast igénybe veszi. Az ASZF-ben a
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,Paciens/Vendég” megnevezés valamennyi szolgdltatast igénybe vevd személyre egységesen
vonatkozik.

Tanulé:
Az a természetes személy, aki az Eleterd Studio altal szervezett képzésen, tanfolyamon,
mentorprogramban vagy konzultacion vesz részt.

Fogyaszto:
A Polgéri Torvénykonyv rendelkezései szerinti természetes személy, aki szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil jar el.

Szolgdltatas:
A Szolgaltaté altal nyujtott valamennyi egészségligyi, oktatasi és egyéb kapcsolddd szolgaltatas.

Kezelés:
A Szolgaltaté vagy kozrem(ikodGije altal személyesen végzett masszdzs- vagy egyéb egészségiigyi
szolgaltatas.

Képzés:
A Szolgaltato altal szervezett online vagy személyes tanfolyam, tovabbképzés, mentorprogram vagy

konzultacio.

Online tananyag:
A Szolgaltaté altal elektronikus Uton hozzaférhet6vé tett videdk, jegyzetek, munkafiizetek, tesztek és
egyéb oktatdsi anyagok 6sszessége.

Online feliilet:
A Szolgaltato altal biztositott internetes rendszer, amelyen keresztiil a Tanuld hozzaférhet a
tananyagokhoz, vizsgakhoz és egyéb oktatasi tartalmakhoz.

Id6pontfoglalas:
A Vendég és a Szolgdltatd kozott [étrejové megallapodas egy meghatarozott id6pontban torténdé
szolgaltatas igénybevételére.

Id6pont:

A Szolgaltatd és a Vendég kozott el6zetesen egyeztetett kezelési vagy konzultacids id6pont, amelyet a
Szolgdltatd a Vendég részére fenntart.

Rendelkezésre allasi id6:
Az a lefoglalt idGtartam, amelyet a Szolgaltatd kizardlag az adott Vendég szamdra tart fenn.
Rendelkezésre allasi dij:

A Szolgéltaté &ltal a jelen ASZF-ben meghatdrozott feltételek szerint felszamithaté dij, amely a
lefoglalt rendelkezésre allasi id6 ellenértékét részben vagy egészben fedezi késedelmes lemondas
vagy meg nem jelenés esetén.

Ajandékutalvany:
A Szolgaltatd altal kibocsatott, meghatarozott értékl vagy szolgaltatasra jogositd utalvany.

Bérlet:
Tobb kezelés vagy szolgaltatas igénybevételére jogositd el6re megvasarolt szolgdltatdscsomag.



Honlap:
A Szolgaltaté hivatalos internetes oldala: www.eleterostudio.hu.

4. Az ASZF elfogadasa

4.1. Jelen ASZF rendelkezései a Szolgaltaté &ltal nyujtott valamennyi szolgaltatds igénybevételére
vonatkoznak.

4.2. A Paciens, Vendég vagy Tanuld a szolgaltatas igénybevételével, id6pontfoglaldssal, tanfolyamra
torténd jelentkezéssel, online vasarldssal vagy a Szolgdltatd altal biztositott online feliiletek
hasznalataval kijelenti, hogy jelen ASZF tartalmat megismerte, megértette és azt magara nézve
kotelezének fogadija el.

4.3. Az ASZF elfogadésa torténhet kiilondsen:
e online id6pontfoglalas soran,
e telefonos id6pont-egyeztetés soran,
e e-mailben torténd jelentkezéssel,
e Messenger vagy egyéb elektronikus tzenetkiild6 alkalmazas haszndlataval,
e online tanfolyam megvasarlasaval,
e személyes tanfolyamra torténé jelentkezéssel,
e aszolgdltatds tényleges igénybevételével.

4.4. A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a szolgaltatds igénybevételét jelen ASZF elfogadasahoz,
valamint sziikség esetén egyéb nyilatkozatok, adatlapok vagy beleegyez6 nyilatkozatok kitoltéséhez
kosse.

5. Az ASZF médositasa

5.1. A Szolgaltatd jogosult jelen ASZF rendelkezéseit egyoldalian moddositani, amennyiben azt
jogszabdlyvaltozas, a szolgaltatasok mddosuldsa, mikodési valtozds vagy egyéb indokolt koriilmény
szlikségessé teszi.

5.2. A médositott ASZF a kdzzététel napjatdl vagy a dokumentumban meghatarozott hatalybalépési
id6ponttol érvényes.

5.3. A mddositas nem érinti a mar létrejott szerz6déses jogviszonyokat, kivéve, ha jogszabaly ettdl
eltéréen rendelkezik, vagy a felek errél kiilon megallapodnak.

5.4. A mindenkor hatalyos ASZF folyamatosan elérhetd az Eleterd Studié hivatalos honlapjan.

6. Kapcsolattartas
6.1. A Szolgaltatd és a Paciens, Vendég vagy Tanuld kozotti kapcsolattartds torténhet kiiléndsen:

e személyesen,
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e telefonon,

e e-mailben,

e aSzolgdltatd hivatalos honlapjan keresztl,

e online id6pontfoglalé rendszeren keresztill,

e Messenger vagy mas elektronikus Gizenetkildé alkalmazas atjan.

6.2. A Paciens, Vendég vagy Tanuld koteles olyan elérhet6ségeket megadni, amelyeken a Szolgaltatd
szlikség esetén el tudja érni.

6.3. A Paciens, Vendég vagy Tanuld koteles a megadott személyes adatainak, elérhetGségeinek vagy
szamlazasi adatainak megvaltozasat a Szolgaltatd részére indokolatlan késedelem nélkil bejelenteni.

6.4. A Szolgdltaté a Paciens, Vendég vagy Tanuld altal megadott e-mail cimre vagy telefonszamra
megklildott értesitéseket kézbesitettnek tekinti, amennyiben azok igazolhaté madédon elkiildésre
kertltek.

6.5. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a beérkez6 megkeresésekre a lehet6 legrovidebb idén belll
vdlaszoljon, azonban a valaszadas ideje a munkaterheléstél, munkasziineti napoktél, szabadsagtdl vagy
egyéb akadalyoztatastdl figgben valtozhat.

6.6. A Szolgaltatd kezelések, oktatasok és egyéb szakmai tevékenysége sordn telefonhivasokat nem
minden esetben tud fogadni. A nem fogadott hivasokra lehet&ség szerint a lehet6 legrévidebb idén
bellil visszahivast kezdeményez, vagy e-mailben, illetve elektronikus lizenetben valaszol.

6.7. A Szolgaltaté elektronikus tizenetkiildé alkalmazasokon (kiilondsen Messenger) keresztiil érkezé
megkereséseket is fogad, azonban ezek megvalaszoldsa nem mingsil folyamatos lgyfélszolgalatnak. A
vdlaszadas a Szolgdltaté munkarendjéhez, kezelési és oktatdsi id6beosztasahoz igazodik.

6.8. A szolgaltatasokkal kapcsolatos |ényeges tdjékoztatdsok, visszaigazoldsok, modositasok vagy egyéb
hivatalos értesitések els6dlegesen irasban (kiilonésen e-mailben vagy mas elektronikus Uton)
torténnek annak érdekében, hogy azok mindkét fél szdmara egyértelm(ien visszakereshet6k és
dokumentalhatdk legyenek.

6.9. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsolddd adminisztrativ, szervezési és szakmai
feladatok ellatdsa érdekében elektronikus levelez6 rendszert, online idGpontfoglalé rendszert,
videdkonferencia-platformot és egyéb digitalis kommunikacids eszkozoket hasznalni. A Szolgaltatod
torekszik arra, hogy ezek biztonsagos és megbizhaté m(ikodését biztositsa, ugyanakkor nem vallal
felel6sséget a harmadik fél altal (zemeltetett rendszerek atmeneti mikodési hibaibdl eredd
késedelmekeért vagy technikai problémakért.

6.10. Amennyiben a Szolgaltatd 6nhibajan kivil felmerilé technikai ok miatt egy elektronikus rendszer
atmenetileg nem elérhetd, a Szolgdltatd minden téle elvarhaté intézkedést megtesz a szolgaltatas
mielGbbi helyreallitdsa vagy megfelel6 alternativ megoldas biztositasa érdekében.

6.12. Nyelvhasznalat A Szolgdltaté els6édlegesen magyar nyelven tart kapcsolatot Vendégeivel és
Tanuldival. Egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatas, levelezés vagy tanusitvanyok kérésre angol
vagy német nyelven is rendelkezésre allhatnak, azonban jogvita esetén a magyar nyelv(
dokumentumok és kommunikacié az iranyadok.



7. Adatkezelés

7.1. A Szolgaltatd a szolgdltatdsok nyujtasa soran a Vendégek, Paciensek és Tanuldk személyes adatait
a mindenkor hatdlyos magyar és eurdpai unids jogszabalyok, kiilondsen az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), valamint az informacids onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsdagrol sz6lé hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelen kezeli.

7.2. A személyes adatok kezelésének részletes szabdlyait az Eleterd Stidié mindenkor hatalyos
Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza, amely a Szolgaltatd honlapjan folyamatosan elérheté.

7.3. A szolgéltatasok igénybevételével, id6pontfoglalassal, tanfolyamra torténd jelentkezéssel vagy az
online fellletek haszndlatdval az érintett tudomasul veszi, hogy személyes adatainak kezelése a
vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatd szerint torténik.

8. Panaszkezelés

8.1. A Szolgdltatd kiemelt figyelmet fordit arra, hogy szolgdltatasait magas szakmai szinvonalon, a
Paciensek, Vendégek és Tanuldk megelégedésére nyujtsa. Amennyiben a szolgaltatassal kapcsolatban
panasz merdl fel, a Szolgaltato torekszik annak gyors, tisztességes és békés rendezésére.

8.2. A panasz sz6ban vagy irdsban is benyujthaté.
irasbeli panasz benyujthaté kiildndsen:

e e-mailben,

e postai Uton,

e személyesen atadott irdsos nyilatkozattal.

8.3. A Szolgaltatd a hozza beérkezett panaszt a lehet6 legrovidebb idén belll megvizsgalja, és arra —
amennyiben jogszabdly ennél révidebb hatarid6t nem ir el6 — legkésSbb 30 naptari napon beliil irdsban
valaszt ad.

8.4. Amennyiben a panasz kozvetlen egyeztetéssel nem rendezhetd, a fogyaszté jogosult a hatalyos
jogszabdlyokban meghatdrozott fogyasztévédelmi és békéltetd testileti eljardsokat kezdeményezni.

8.5. A Szolgdltaté 6rommel fogad minden olyan észrevételt, javaslatot vagy visszajelzést is, amely
szolgaltatasainak fejlesztését, valamint a Vendégek és Tanulék elégedettségének ndvelését szolgalja.

9. Vis maior

9.1. A Szolgaltatd nem felel azokért a késedelmekért vagy a szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért,
amelyek elharithatatlan kuilsé ok (vis maior) kbvetkeztében alinak eld.

9.2. Vis maior eseménynek mingsul kilénosen:
e természeti katasztrofa,
e tlizeset,
e arviz,
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e jarvany vagy egészségligyi veszélyhelyzet,

e haborus esemény,

e terrorcselekmény,

e orszagos sztrijk,

e hatdsagi intézkedés,

o kozmliszolgaltatas tartods kiesése,

e internet- vagy tavkozlési szolgaltatas jelent8s zavara,

e valamint minden olyan, a Szolgaltato ellenGrzési korén kivil es6 esemény, amely a
szolgdltatds nyujtdsat részben vagy egészben ellehetetleniti.

9.3. Vis maior esetén a Szolgaltaté a lehetbségekhez mérten haladéktalanul tdjékoztatja az érintetteket,
és minden tdle elvarhatd intézkedést megtesz a szolgaltatas potlasa vagy Uj id6pont biztositasa
érdekében.

B. RESZ

GYOGYMASSZAZS ES EGESZSEGUGY! SZOLGALTATASOK
I. A szolgaltatas igénybevételének szabalyai

10. A szolgaltatasok kére

10.1. Az Eleterd Studié célja, hogy Péciensei és Vendégei részére magas szakmai szinvonalu, személyre
szabott egészségligyi és regenerdcids jellegli szolgaltatdsokat nyujtson, elGsegitve a mozgdsszervi
panaszok enyhitését, a rehabilitacidt, az egészség meglrzését és az életmindség javitasat.

10.2. A Szolgaltatd az aktudlis szakmai kompetencidjanak, képesitéseinek és miikodési engedélyeinek
megfelel6en kilonosen az alabbi szolgdltatasokat nyuijtja:

o gybgymasszazs,

e svédmasszazs,

e nyirokmasszazs,

e fascia (IASTM) kezelések,

e regeneralé masszazs,

o talpreflexoldgiai kezelések,

e mozgasszervi panaszokhoz kapcsolddo kiegészit6 kezelések,

e egyéb, a honlapon vagy az aktualis arlistdban meghirdetett szolgdltatasok.

10.3. A szolgaltatasok részletes tartalmat, idGtartamat, dijat és esetleges ellenjavallatait a Szolgdltato
honlapjan, illetve az aktualis arlistdban teszi kbzzé.
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10.4. A Szolgdltaté fenntartja a jogot arra, hogy szolgdltatdsainak korét bdvitse, mddositsa vagy
megsziintesse. Az aktudlisan elérhet6 szolgaltatasokrél minden esetben a honlapon kozzétett
tajékoztatas az iranyadé.

11. Id6pontfoglalas
11.1. A kezelések el6zetes id6pont-egyeztetés alapjan vehet6k igénybe.
11.2. Id6pont foglalhatd kiléndsen:

e telefonon,

e e-mailben,

e Messenger vagy mas elektronikus Gizenetkildé alkalmazas atjan,

e online id6pontfoglald rendszeren keresztill (amennyiben elérhetd).

11.3. Az id6pontfoglalds sordn a Vendég koteles a valdsagnak megfelel6 adatokat megadni, valamint
minden olyan informaciét kozolni, amely a szolgaltatds biztonsdgos nyujtasahoz sziikséges lehet.

11.4. Az els6 kezelés id6pontjanak lefoglaldsdval a Vendég tudomasul veszi, hogy a kezelés
megkezdését megelGz6en egészségligyi allapotfelmérésre, sziikség esetén kérdbiv kitoltésére és a
szlikséges nyilatkozatok megtételére keriilhet sor.

11.5. A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy indokolt esetben tovabbi informacidkat kérjen a
szolgaltatas biztonsdgos nyujtasa érdekében, illetve sziikség esetén mas kezelési id6pontot vagy
kezelési tipust javasoljon.

11.6. Az id6pont lefoglaldsaval a Szolgdltaté a megjeldlt id6t kizardlag az adott Paciens, Vendég részére
tartja fenn. Kéri, hogy az id6pontfoglalds soran kizdrélag olyan idépontot valasszon, amelyen a
kezelésen varhatéan meg tud jelenni. Ez hozzajarul ahhoz, hogy a felszabaduldé id6pontokat mas,
kezelésre vard Vendégek szamara is biztositani lehessen. A lefoglalt id6ponttal kapcsolatos médositasra
és lemondasra a jelen ASZF 18-21. pontjaiban foglalt szabalyok az iranyaddk.

12. Az id6pont visszaigazolasa
12.1. Az id6pontfoglalds a Szolgdltatd visszaigazolasaval valik véglegessé.
12.2. A visszaigazolas torténhet széban vagy irasban, kiilondsen:

e személyesen,

e telefonon,

e e-mailben,

e Messenger lizenetben,

e SMS-ben,

e online id6pontfoglald rendszer automatikus visszaigazolasaval. (ha elérhetd)
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12.3. A Szolgaltaté minden téle elvarhato intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a visszaigazolt
id6pontban a szolgaltatds a megbeszéltek szerint megkezdédhessen.

12.4. Amennyiben a Szolgdltaté mikodését el6re nem lathatd koriilmény akadalyozza, jogosult a
lefoglalt id6pont mddositdsara. Err6l a Vendéget a lehet6 legrovidebb id6n belll értesiti, és Uj
id6épontot ajanl fel.

12.5. A Vendég koteles ellenérizni a részére kildott visszaigazolas adatait. Amennyiben azok eltérnek a
megbeszéltektdl, ezt haladéktalanul jelezni koteles a Szolgaltaté felé.

Il. Egészségiigyi feltételek/biztonsag
13. Az elsé kezelés folyamata

13.1. Az els6 kezelés célja, hogy a Szolgaltatd megismerje a Paciens/Vendég egészségi allapotat,
panaszait, korabbi kérel6zményét, valamint a kezelés céljat és a Paciens/Vendég elvarasait annak
érdekében, hogy a kezelés biztonsagosan, személyre szabottan és a szakmai szempontoknak
megfelelGen torténjen.

13.2. Az els6 kezelés megkezdését megel6z6en a Szolgaltatd egészségligyi allapotfelmérést végez,
amely szilikség szerint kiterjed kiilondsen:

e ajelenlegi panaszok részletes megbeszélésére,

e akorabbi betegségek, sériilések és mUitétek attekintésére,

e azismert mozgdsszervi vagy egyéb egészségligyi problémak megismerésére,
e arendszeresen szedett gydgyszerek és kezelések attekintésére,

e akezelés szempontjabdl Iényeges egyéb koriilmények feltarasara.

13.3. A Szolgaltatd jogosult a kezelés biztonsdgos elvégzéséhez sziikséges egészségiigyi kérdSiv vagy
allapotfelméré adatlap kitoltését kérni.

13.4. A Paciens/Vendég koteles az egészségligyi kérddivet és az dllapotfelmérd adatlapot a valdsagnak
megfelelGen, hianytalanul kitdlteni, valamint a feltett kérdésekre legjobb tudasa szerint valaszolni.

13.5. A kezelés megkezdésének feltétele lehet a sziikséges beleegyezd nyilatkozat(ok), adatkezelési
nyilatkozat(ok) vagy egyéb, jogszabaly vagy szakmai elGiras altal megkovetelt dokumentum(ok) alairasa.

13.6. A Szolgaltatd a kezelés megkezdése elStt ismerteti a kezelés varhatd menetét, céljat, valamint —
szlikség szerint — a kezelés lehetséges hatasait és korlatait.

13.7. Amennyiben a Szolgéltaté szakmailag indokoltnak tartja, a Paciens/Vendég részére kezelési
javaslatot vagy tobb alkalombal all6 kezelési tervet készithet. A kezelési terv ajanlasnak mingsul, annak
elfogadasardl minden esetben a Paciens/Vendég dont.

13.8. A Szolgaltatd6 minden kezelést a Paciens/Vendég aktudlis egészségi allapotanak
figyelembevételével, egyénre szabottan végez. Az azonos vagy hasonld panaszokkal érkezd
Paciensek/Vendégek kezelése is eltérhet egymastdl, mivel a kezelési mddszer megvalasztasat az egyéni
allapot, az el6zmények, az ellenjavallatok és a szakmai szempontok egyiittesen hatarozzak meg.
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13.9. A Szolgaltaté jogosult a kezelés sordn alkalmazott technikdkat, kezelési sorrendet vagy
id6tartamot a Paciens/Vendég aktualis allapotanak megfelel6en mddositani, illetve szakmai indok
esetén egyes kezelési elemek alkalmazdsat mell6zni.

14. Egészségligyi tajékoztatasi kotelezettség

14.1. A Paciens/Vendég koteles a kezelés megkezdése el6tt a Szolgaltatot teljeskorlien és a valdsagnak
megfelel6en tdjékoztatni minden olyan egészségligyi korilményrél, amely a kezelés biztonsagat,
alkalmazhatdsdgat vagy eredményességét befolyasolhatja.

14.2. A tajékoztatasi kotelezettség kiillondsen — de nem kizarélag — kiterjed:

e fennalld vagy korabbi betegségekre,

fert6z6 betegségekre,

e daganatos megbetegedésekre,

e sziv- és érrendszeri betegségekre,

e magas vagy alacsony vérnyomadsra,

e trombozisra vagy trombdzisra valé hajlamra,

e véralvadasi zavarokra vagy véralvadasgatld gydgyszerek szedésére,
e csontritkuldsra,

e cukorbetegségre,

o epilepszidra,

e varanddssagra vagy annak gyanujara,

e friss sértlésekre, ficamokra, torésekre,

e mltétekre és azok id6pontjara,

e Dbeiiltetett implantdtumokra vagy pacemakerre,

e ismert allergidkra,

e rendszeresen szedett gydgyszerekre,

e valamint minden egyéb olyan koriilményre, amely a kezelés szempontjabdl jelentGs lehet.

14.3. A Paciens/Vendég koteles a kezelések kozott bekdvetkez6 minden olyan egészségi
allapotvaltozasrdl tdjékoztatni a Szolgaltatot, amely a tovabbi kezelések biztonsagat befolyasolhatja.

14.4. A Szolgaltatd kizardlag a Paciens/Vendég altal rendelkezésre bocsatott informaciok alapjan tudja
megitélni a kezelés alkalmazhatdsagat és biztonsagat.

14.5. Amennyiben a Péaciens/Vendég lényeges egészségligyi informaciot elhallgat, pontatlanul k6z6l
vagy valotlan adatot szolgaltat, és ez a kezelés biztonsagat vagy eredményességét befolyasolja, az ebbdl
eredé kovetkezményekért a Szolgdltaté nem vdllal felel§sséget.

14



14.6. Amennyiben a Szolgaltaté megitélése szerint a kezelés biztonsagos elvégzéséhez tovabbi orvosi
dokumentacio, szakorvosi vélemény vagy kezelGorvosi hozzdjarulds szikséges, jogosult ezek
bemutatasat kérni, illetve a kezelés megkezdését ezek rendelkezésre allasaig elhalasztani.

14.7. A Szolgdltatd dltal nydjtott kezelések nem helyettesitik az orvosi vizsgalatot, diagndzist vagy
gyogykezelést. A kezelések célja a mozgasszervi panaszok enyhitése, a regeneraciéo tdmogatdsa, a
kozérzet javitasa és az egészségmeglrzés elGsegitése.

14.8. Amennyiben a kezelés soran vagy azt megel6z6en a Szolgaltatd olyan tiinetet vagy koriilményt
észlel, amely orvosi kivizsgalast indokolhat, jogosult a kezelést elhalasztani vagy megszakitani, és
javasolhatja, hogy a Vendég kezel6orvoshoz vagy megfelel6 szakorvoshoz forduljon.

15. Ellenjavallatok

15.1. A Szolgéltatd kizardlag olyan kezelés végez, amely a Paciens/Vendég aktualis egészségi allapota
alapjan biztonsagosan alkalmazhaté.

15.2. Bizonyos betegségek, sériilések vagy egyéb egészségligyi allapotok esetén egyes kezelések nem
végezhetGk el, illetve csak orvosi javaslat vagy engedély birtokdban alkalmazhatdk.

15.3. A kezelés megkezdése el6tt a Szolgdltatdé minden esetben mérlegeli, hogy a valasztott kezelés
biztonsagosan elvégezhet6-e. Sziikség esetén mas kezelési médot javasolhat, a kezelést elhalaszthatja,
vagy megtagadhatja annak elvégzését.

16. A kezelés megtagaddsa

16.1. A Szolgdltaté jogosult a kezelés megkezdését vagy folytatdsat megtagadni, ha megitélése szerint
a kezelés a Paciens/Vendég egészségét veszélyeztetné, vagy szakmai szempontbdl nem végezhet§ el
biztonsagosan.

16.2. A kezelés kiilonésen megtagadhatd, ha:
e aPaciens/Vendég egészségi allapota ezt indokolja;
e aPaciens/Vendég nem ad megfelel6 tajékoztatast egészségi allapotardl;

e aPaciens/Vendég a sziikséges dokumentumokat vagy nyilatkozatokat nem tolti ki, illetve nem
irja al3;

e aPaciens/Vendég viselkedése a biztonsagos vagy kulturalt ellatast akadalyozza.

e a Paciens/Vendég alkohol, kabitdszer vagy mas tudatmddositd szer hatdsa alatt all, és emiatt
a kezelés biztonsagosan nem végezhet6 el.

16.3. Amennyiben a kezelés nem végezhet6 el, a Szolgaltatd — lehet6ségeihez mérten — tajékoztatja a
Pacienst/Vendéget a dontés okardl, és sziikség esetén javasolhat orvosi kivizsgalast vagy mas,
megfelel6bb kezelési lehetGséget.

lll. Id6pontok kezelése

17. Késés
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17.1. A Paciens/Vendég koteles a lefoglalt id6pontban, vagy lehetdség szerint néhany perccel kordbban
megérkezni.

17.2. Késés esetén a kezelés id6tartama a kbvetkezd Paciens/Vendég id6pontjanak védelme érdekében
lerovidilhet.

17.3. JelentGs késés esetén a Szolgdltatd jogosult a kezelést megtagadni. llyen esetben a 21. pontban
foglalt rendelkezések alkalmazhatok.

18. Id6pont mdédositasa

18.1. A Paciens/Vendég a lefoglalt id6pont mddositasat a lehet6 leghamarabb koteles jelezni a
Szolgaltatd felé. Ez minimum 24 éra.

18.2. Az id6pont mddositasa a Szolgaltatd szabad id6pontjainak fliggvényében torténik.

19. Id6pont lemondasa
19.1. A lefoglalt id6pont dijmentesen legkés6bb 24 éraval a kezelés kezdete el5tt mondhato le.
19.2. A lemondas torténhet telefonon, e-mailben vagy Messenger lizenetben.

19.3. A 24 6rdn belili lemondasra a 21. pontban foglalt rendelkezések iranyaddk.

20. Meg nem jelenés

20.1. Amennyiben a Paciens/Vendég a lefoglalt id6pontban nem jelenik meg, és azt elézetesen nem
mondja le, a Szolgdltatd jogosult rendelkezésre allasi dijat felszamitani.

20.2. A meg nem jelenés ismétl6dése esetén a Szolgaltatd jogosult tovabbi id6pont-foglalast feltételhez
kotni vagy visszautasitani.

21. Rendelkezésre allasi dij

21.1. A 24 6ran belil lemondott vagy lemondas nélkil elmulasztott id6pont esetén a Szolgaltatd
rendelkezésre allasi dijat szamithat fel.

21.2. A rendelkezésre allasi dij megegyezik a lefoglalt kezelés aktudlis dijaval.

21.3. A Szolgdltatd indokolt esetben jogosult a rendelkezésre allasi dij részleges vagy teljes
elengedésére.

IV. Dijazas és fizetési feltételek
22. Fizetési feltételek
22.1. A szolgaltatasok dijat a mindenkor hatalyos arlista tartalmazza.

22.2. A szolgaltatas dija — eltéré megallapodas hidnyaban — a kezelés befejezését kbvetGen esedékes.
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22.3. A Szolgaltato az aldbbi fizetési médokat fogadija el:
o készpénz,
e bankkartya,
e atutalas (el6zetes megallapodas alapjan),
e SZEP-kdrtya (az elfogadott szolgaltatoknal).

22.4. A Szolgaltato jogosult a fizetési mddok korét médositani. Az aktualisan elfogadott fizetési
madokrél a honlapon vagy a helyszinen ad tdjékoztatast.

23. Bérletek
23.1. A Szolgdltatd egyes szolgaltatdsaira bérlet vasarldsat biztosithatja.

23.2. A bérletek felhasznalasi feltételeit, érvényességi idejét és dijat a mindenkor hatdlyos arlista vagy
kilon tajékoztato tartalmazza.

23.3. A bérlet felhasznaldsara — a bérlet tulajdonosanak el6zetes jelzése alapjan — mas személy is
jogosult lehet. A Szolgaltatd fenntartja a jogot annak ellen6rzésére, hogy a felhaszndlas a bérlet
tulajdonosanak hozzdjarulasaval térténik. A bérlet készpénzre nem valthato.

24. Ajandékutalvanyok

24.1. A Szolgdltaté ajandékutalvanyokat bocsathat ki meghatarozott értékben vagy szolgdltatdsra
vonatkozoan.

24.2. Az ajandékutalvany kizardlag érvényességi idején bellil hasznalhato fel.
24.3. Az ajandékutalvany készpénzre nem valthato.

24.4. Az ajandékutalvany f&szabaly szerint a rajta megjel6lt személy részére haszndlhatd fel. A
megajandékozott elGzetes jelzése alapjan a Szolgaltatd lehet6vé teheti, hogy az utalvanyt mas személy
haszndlja fel.

25. Kedvezmények
25.1. A Szolgaltato id6szakos akcidkat vagy kedvezményeket hirdethet.
25.2. A kedvezmények feltételeit és id6tartamat a Szolgdltaté minden esetben kilon teszi kozzé.

25.3. Eltérd tajékoztatas hidnyaban a kedvezmények nem vonhatdk dssze.

V. Jogok és kotelezettségek
26. A Paciens/Vendég jogai
26.1. A Paciens/Vendég jogosult arra, hogy a szolgaltatast biztonsagos kdrilmények kozott, szakmai

szabdlyoknak megfelel6en vegye igénybe.
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26.2. Jogosult a kezelésrdl, annak céljardl és varhaté menetérél megfelel§ tajékoztatast kapni.

26.3. Jogosult arra, hogy a kezelés megkezdése elStt kérdéseket tegyen fel, és a kezelés
igénybevételérdl szabadon dontson.

26.4. Jogosult személyes és egészségligyi adatainak bizalmas kezelésére a vonatkozd jogszabdlyoknak
megfelelGen.

27. A Paciens/Vendég kotelezettségei

27.1. A Paciens/Vendég koteles a szolgaltatdas biztonsagos nyujtasahoz sziikséges adatokat és
egészségligyi informacidkat a valdsagnak megfelel6en megadni.

27.2. Koteles betartani a jelen ASZF-ben, valamint a Szolgéltaté altal ismertetett szabalyokat.

27.3. Koteles a Szolgaltatoval és a jelen lévé mas Paciensekkel/Vendégekkel tiszteletteljesen
egylttmdkodni.

27.4. Koteles a lefoglalt id6ponttal és a fizetési kotelezettséggel kapcsolatos szabalyokat betartani.

28. A Szolgaltato jogai
28.1. A Szolgaltato jogosult megitélni, hogy a kért kezelés szakmailag biztonsagosan elvégezheté-e.

28.2. Jogosult a kezelés maddjat, id6tartamat és az alkalmazott technikakat a Paciens/Vendég aktualis
allapotdnak megfelel6en megvalasztani vagy médositani.

28.3. Jogosult a szolgaltatas nyUjtdsat megtagadni a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben.

28.4. Jogosult a szolgéltatas dijara, valamint a jelen ASZF szerinti rendelkezésre &llasi dijra.

29. A Szolgaltato kotelezettségei

29.1. A Szolgiltatd a szolgdltatdsokat szakmai felkésziiltségének, képesitésének és a hatalyos
jogszabdlyoknak megfelel6en nyuijtja.

29.2. A Szolgdltatd koteles a tudomasara jutott személyes és egészségligyi adatokat bizalmasan kezelni.

29.3. A Szolgaltato torekszik arra, hogy az egyeztetett id6pontban a szolgaltatast a megbeszéltek szerint
biztositsa.

29.4. A Szolgéltatd a Pacienst/Vendéget érintd lényeges valtozasokrdl lehetfség szerint haladéktalanul
tajékoztatja.

30. Egészségligyi dokumentacid
30.1. A Szolgaltato a jogszabalyokban el6irt esetekben és médon egészségligyi dokumentaciot vezet.

30.2. Az egészséglgyi dokumentdcido részét képezhetik kiilondsen az allapotfelmérd lapok,
egészségligyi kérdbivek, beleegyezd nyilatkozatok és a kezeléshez kapcsolodd egyéb dokumentumok.
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30.3. A dokumentdcié kezelése és megbrzése a hatdlyos jogszabalyok, valamint az Adatkezelési
Tajékoztatd rendelkezései szerint torténik.

31. FelelGsség kizarasa

31.1. A Szolgaltatd nem vallal felelsséget azokért a kovetkezményekért, amelyek abbdl erednek, hogy
a Paciens/Vendég valdtlan, hidanyos vagy megtévesztd egészségligyi adatokat szolgaltatott, illetve
lényeges korilményeket elhallgatott.

31.2. A Szolgdltaté nem felel a kezelést kdvet6en be nem tartott orvosi vagy szakmai javaslatokbdl,
illetve a Paciens/Vendég egyuttmikodésének hianyabdl eredd kdvetkezményekért.

31.3. A Szolgdltato szolgaltatasai nem helyettesitik az orvosi vizsgalatot, a diagndzis feldllitasat vagy az
orvosi gyogykezelést.

31.4. A Szolgaltaté nem vdllal felelGsséget olyan, a szolgdltatds nydjtasan kivil esé korilményekért,
amelyekre nincs rdhatdsa.

C. RESZ
OKTATASI ES KEPZESI SZOLGALTATASOK
32. A képzések kore

32.1. A Szolgdltatd online és személyes képzéseket, szakmai konzultacidkat, mentorprogramokat,
valamint egyéb oktatasi szolgaltatasokat szervez.

32.2. A képzések célja a szakmai ismeretek ataddsa, a gyakorlati készségek fejlesztése és a résztvevik
szakmai fejlédésének tamogatasa.

32.3. Az egyes képzések részletes tartalmat, id6tartamat, részvételi feltételeit és egyéb jellemzdit a
Szolgaltatd honlapja, illetve az adott képzéshez kapcsolodo tdjékoztatd tartalmazza.

32.4. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a képzések szakmai tartalmanak, lebonyolitasi mdodjanak,
id6pontjanak vagy oktatéjanak maddositasara, amennyiben azt szakmai, technikai vagy mikodési ok
indokolja. A médositds a mar megkotott szerz6déseket nem érintheti hatranyosan.

33. Jelentkezés

33.1. A képzésekre torténd jelentkezés torténhet a Szolgaltaté honlapjan, elektronikus levélben vagy a
Szolgaltatd altal biztositott egyéb mddon.

33.2. A jelentkezd koteles a jelentkezés soran a valdsdagnak megfelelé adatokat megadni.

33.3. A Szolgdltatd jogosult a jelentkezéshez a képzés jellegétél fliggben tovabbi adatok vagy
nyilatkozatok megadasat kérni.

33.4. A jelentkezd felel6s azért, hogy az altala megadott e-mail-cim mikod&képes legyen, és a
Szolgaltatd elektronikus Gizeneteit fogadni tudja.

33.5. A Tanulé azonositasa
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33.5.1. A képzésre torténd jelentkezés soran egyértelmiien meg kell jel6lIni a képzésen részt vevd Tanuld
személyét.

33.5.2. Amennyiben a képzés dijat nem a Tanuld fizeti meg, vagy a jelentkezést mas személy
kezdeményezi (kilondsen ajandékozas, csaladtag vagy munkaltatd altal torténd befizetés esetén), a
Tanuld személyét a jelentkezés soran egyértelmien meg kell hatdrozni.

33.5.3. A Szolgéltatd a képzés teljes id6tartama alatt — a jelen pontban foglalt kivételekkel —a Tanuléval
tartja a kapcsolatot. A tanulmanyi Ggyintézés, a vizsgara jelentkezés és a tanusitvany kiallitasa a
nyilvantartott Tanuléra vonatkozik.

33.5.4. Amennyiben a Tanulé egészségi allapota, fogyatékossdga vagy egyéb meéltanyolhatd
kortlménye indokolja, a Szolgaltatd el6zetes egyeztetés alapjan lehet6vé teheti, hogy a Tanulé nevében
meghatalmazott vagy segit6 személy jarjon el.

33.5.5. A képzés megkezdését kovetSen a Tanuld személye f6szabaly szerint nem médosithaté. Ett6l a
Szolgaltatd kizardlag kiilondsen indokolt esetben, egyedi mérlegelés alapjan térhet el.

33.6. A Szolgaltatd a képzés teljes idGtartama alatt a Tanuldval tart kapcsolatot. A vizsgara jelentkezés,
a tanulmanyi Ggyintézés és a tanusitvany kidllitdsa kizadrélag a képzésre bejelentett Tanuld
vonatkozasaban torténik.

33.7. Amennyiben a Tanulé helyett mds személy kivan eljarni, a Szolgaltatd ezt kizarélag indokolt
esetben és el6zetes egyeztetést kovetben fogadhatja el.

33.8. A tanusitvany és az esetleges hivatalos nyilvantartasokba torténd adatszolgaltatas kizardlag a
képzésen ténylegesen részt vevs Tanuld adatai alapjan torténik.

34. A szerz6dés létrejotte
34.1. A képzésre vonatkozo szerz6dés a Szolgdltatd jelentkezést elfogadd visszaigazoldsaval jon létre.
34.2. A visszaigazolds elektronikus uton is megkiildheté.

34.3. A Szolgdltatd fenntartja a jogot a jelentkezés indokolds nélkili elutasitasara, kiilondsen akkor, ha
a képzés létszama betelt, a jelentkez6 nem teljesiti a részvételi feltételeket, vagy a képzés biztonsagos
lebonyolitdsa mas okbdl nem biztosithatd.

34.4. A képzés megkezdésének feltétele a részvételi dij megfizetése, kivéve, ha a Szolgaltatd ettdl
eltéréen rendelkezik.

35. Dijfizetés

35.1. A képzések részvételi dijat a Szolgdltatd mindenkor hatalyos drlistdja vagy az adott képzéshez
kapcsolddé tajékoztato tartalmazza.

35.2. A fizetés maédjardl, hataridejérdl és esetleges egyéb feltételeirél a Szolgdltatd a jelentkezés soran
tajékoztatast ad.

35.3. A Szolgdltatd jogosult a képzéshez vald hozzaférést vagy a képzésen vald részvételt a részvételi dij
megfizetéséhez kotni.
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36. Részletfizetés
36.1. A Szolgdltatd egyes képzések esetében részletfizetési lehetdséget biztosithat.

36.2. A részletfizetés feltételeir6l minden esetben egyedi megallapodas vagy az adott képzéshez
kapcsolédo tajékoztatd rendelkezik.

36.3. Amennyiben a Tanulé a részletfizetési megdllapoddsban vallalt fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget, a Szolgdltatd jogosult a képzéshez vald hozzaférést ideiglenesen felfliiggeszteni mindaddig,
amig a fizetési kotelezettség nem rendezédik.

37. Online hozzaférések

37.1. Az online képzések tananyagai a Szolgdltatd altal biztositott elektronikus oktatasi fellileten
érhetdk el.

37.2. A Tanuld a hozzaféréshez sziikséges informacidkat a dijfizetés teljesitését kovetben, elektronikus
uton kapja meg, kivéve, ha a Szolgaltato ettdl eltérGen rendelkezik.

37.3. A Tanuld koteles a hozzaférési adatait bizalmasan kezelni, és gondoskodni arrdl, hogy azok
illetéktelen személyhez ne keriljenek.

37.4. A Szolgdltatd jogosult a hozzaférést felfliggeszteni vagy megsziintetni, ha megalapozottan
felmeril, hogy azt jogosulatlan személy hasznalja, vagy a Tanulé a jelen ASZF rendelkezéseit megsérti.

38. Hozzaférési ido

38.1. Az online tananyaghoz valé hozzaférés id6tartamat az adott képzéshez kapcsolddé tajékoztatd
tartalmazza.

38.2. A hozzaférési id6 a hozzaférés aktivalasanak napjan kezd6dik.

38.3. A hozzaférési id6 lejartat kovet6en a tananyaghoz vald hozzaférés automatikusan megszdnik,
kivéve, ha a Szolgdltatd ettél eltéréen rendelkezik.

39. Hozzaférés meghosszabbitasa

39.1. Amennyiben az adott képzésnél erre lehet6ség van, a Tanuld kérheti a hozzaférési id6
meghosszabbitasat.

39.2. A meghosszabbitds feltételeit, id6tartamat és dijat a Szolgaltatd honlapja vagy az adott képzéshez
kapcsolddé tajékoztato tartalmazza.

39.3. A hozzaférés meghosszabbitdsa kizardlag a Szolgaltatd visszaigazolasat kdvetGen |ép hatdlyba.

40. Tananyag hasznalata

40.1. A tananyag kizarélag a Tanulé sajat tanuldsat szolgalja.
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40.2. A Tanuld jogosult a tananyagot a hozzaférési idén beliil rendeltetésszerlen hasznalni.

40.3. A tananyag vagy annak bdrmely részének jogosulatlan masoldsa, rogzitése, tovabbadasa,
nyilvanos kdzzététele vagy lizletszer(i felhasznalasa tilos.

41. Szerz6i jogok

41.1. A képzések teljes tartalma — kilondsen a videdk, jegyzetek, tankdnyvek, munkafiizetek,
prezentaciok, képek, feladatok, vizsgafeladatok és egyéb oktatdsi anyagok — szerz6i jogi védelem alatt
allnak.

41.2. A szerz6i jogok jogosultja a Szolgaltatd vagy az adott tananyag szerzGje.
41.3. A Tanuld a tananyagot kizdrdlag sajat tanulasi célra hasznalhatja fel.

41.4. A tananyag egészének vagy részének jogosulatlan mdsolasa, terjesztése, értékesitése, nyilvdnos
hozzaférhetbvé tétele, oktatasi célu felhaszndlasa vagy barmely egyéb jogsérté felhasznaldsa jogi
kovetkezményeket vonhat maga utdn.

41.5. A Tanuldé nem jogosult a tananyaghoz valé hozzaférését mas személy részére atadni, megosztani
vagy hozzaférhetévé tenni. Egy felhasznaldi hozzaférés egy Tanuld részére biztosit tanuldsi
jogosultsagot.

42. Online vizsgdk
42.1. Amennyiben az adott képzés ezt lehetévé teszi, a Tanuld a vizsgdt online formaban is teljesitheti.

42.2. Amennyiben az adott képzés online vizsgat ir el6, de a Tanuld személyes vizsga alkalmat szeretne
kérni, annak dijazdsa a tanfolyami leirdsban, vagy az aktualis arlistaban taldlhaté, vagy kilon a
Szolgaltatd rendelkezik réla.

42.3. Az online vizsga formajat, kovetelményeit és teljesitésének maddjat az adott képzéshez kapcsolddd
tajékoztato tartalmazza.

42.4. A Tanul6 koteles a vizsgafeladatokat 6nalléan elkésziteni és benyujtani.

42.5. A Szolgdltatd jogosult a vizsga értékeléséhez tovabbi informaciot vagy kiegészité bemutatot kérni,
amennyiben a benyujtott anyag alapjan a vizsga nem értékelhet6 egyértelmden.

42.6. A Szolgaltato jogosult a vizsgat érvénytelennek tekinteni, ha alapos okkal feltételezhetd, hogy azt
nem a Tanulé készitette el, vagy a vizsga soran jogosulatlan segitséget vett igénybe.

42.7. Amennyiben a vizsga videdfelvétel benyujtasaval torténik, a felvételnek alkalmasnak kell lennie a
vizsgakovetelmények értékelésére. A Szolgaltatd jogosult U felvétel benyujtasat kérni, ha a benyujtott
anyag m(iszaki min&sége vagy tartalma miatt a vizsga nem értékelheté.

43. Személyes vizsgak
43.1. Egyes képzések esetében a Szolgaltatd személyes vizsgalehetGséget is biztosithat.

43.2. A személyes vizsgdk id6pontjat a Szolgaltatd és a Tanulé el6zetesen egyezteti.
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43.3. A személyes vizsgak lebonyolitdsanak részletes szabalyait az adott képzéshez kapcsolddd
tajékoztatd tartalmazza.

44. Vizsgaismétlés

44.1. Sikertelen vizsga vagy nem megfelel§ vizsgateljesités esetén a Tanuld ismételt vizsgdra
jelentkezhet.

44.2. A vizsgaismétlés feltételeit, hatdridejét és esetleges dijat a Szolgaltatd honlapja vagy az adott
képzéshez kapcsolddo tajékoztatd tartalmazza.

44.3. A Szolgéltato jogosult a vizsgaismétlés el6tt tovabbi felkésziilést vagy konzultaciét javasolni.

45. Tanusitvanyok
45.1. A Szolgéltatod a képzés sikeres teljesitését kovetben tanusitvanyt vagy igazolast allithat ki.
45.2. A tanusitvany kiallitdsanak feltételeit az adott képzéshez kapcsolddo tdjékoztatd tartalmazza.

45.3. A tanusitvany kizardélag annak a Tanuldénak a nevére allithatd ki, aki a képzésen részt vett, a
vizsgakdvetelményeket teljesitette, és akinek adatai a Szolgdltaté nyilvantartdsaban szerepelnek.

45.4. A Tanulé felel8s azért, hogy a tanusitvany kidllitdsahoz sziikséges adatai pontosak és naprakészek
legyenek.

45.5. A Szolgdltatdé — amennyiben az adott képzésnél ezt biztositja — idegen nyelvl tanusitvanyt is
kiallithat. Az elérhet6 nyelvekrél és az esetleges feltételekr6l a képzéshez kapcsolédd tdjékoztatd
rendelkezik.

46. FAR rendszerrel kapcsolatos rendelkezések

46.1. Amennyiben az adott képzés a Feln6ttképzés Adatszolgaltatasi Rendszerében (FAR) nyilvantartott
képzés, a Tanuld koteles a jogszabalyokban elGirt adatok szolgaltatasara.

46.2. A Szolgdltaté a FAR rendszerrel kapcsolatos adatkezelési és adatszolgdltatasi kotelezettségeit a
hatalyos jogszabalyoknak megfelelGen teljesiti.

46.3. A FAR rendszerben nyilvantartott képzések esetén a tanusitvany kidllitdsanak feltétele a
jogszabdlyban elGirt adatok rendelkezésre allasa és a képzési kovetelmények teljesitése.

47. Mentorprogramokra vonatkozo kiilon szabalyok
47.1. A mentorprogramok személyre szabott szakmai tdmogatast biztositanak a Tanulo részére.

47.2. A mentorprogram tartalmat, id6tartamat, lebonyolitdsanak maddjat és az alkalmak szamat az
adott mentorprogramhoz kapcsolédé tajékoztatd tartalmazza.

47.3. A mentorprogram eredményessége jelentés mértékben fligg a Tanuld aktiv kozrem(ikodésétdl,
felkésziltségétdl és az egyeztetett feladatok teljesitésétdl.
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47.4. A Szolgaltatd szakmai irdnymutatast, tdmogatdst és visszajelzést nyujt, azonban nem vallal
garanciat meghatarozott Uzleti, szakmai vagy anyagi eredmény elérésére.

48. Konzultacidk és magandrak

48.1. A Szolgdltatd a képzésekhez kapcsoldddan egyéni vagy csoportos konzultacids lehetGséget
biztosithat.

48.2. A konzultacié id6pontjat a felek elzetesen egyeztetik.

48.3. A konzultacid célja a tananyag feldolgozdsanak segitése, szakmai kérdések megvalaszolasa és a
Tanulé fejl6édésének tamogatasa.

48.4. A konzultacidé vagy magdandra id6pontja legkésSbb 24 éraval a kezdési id6pont el6tt mddosithatod
vagy mondhaté le dijmentesen.

48.5. A 24 6ran belil lemondott vagy indokolas nélkiil elmulasztott konzultaciét vagy magandrat a
Szolgdltaté megtartottnak tekintheti, és jogosult annak dijat felszamitani, illetve a képzési csomag
részének tekinteni.

48.6. A Szolgaltatd jogosult a konzultacioé vagy magandra id6pontjat indokolt esetben mddositani. Errél
a Tanuldt lehet6ség szerint el6zetesen tajékoztatja, és Uj id6pontot ajanl fel.

49. Elallasi jog
49.1. A fogyasztonak mindsiilé Tanulét a hatdlyos jogszabalyok szerint eldllasi jog illeti meg.

49.2. Az Eleterd Studid online képzéseihez, valamint azon képzésekhez, amelyekhez a Tanuld a
dijfizetést kovet6en elektronikus tananyaghoz vagy online oktatdsi feliilethez kap hozzaférést, a
szolgaltatas teljesitése a hozzaférés biztositasaval megkezdédik.

49.3. Amennyiben a Tanulé a jogszabdlyban el6irt mdédon kéri a szolgdltatds azonnali megkezdését és
tudomasul veszi az elallasi jog elvesztését, a digitalis tartalomhoz vald hozzaférés biztositasat kovetéen
az elallasi jog nem gyakorolhaté.

49.4. Azon személyes vagy magandras képzések esetében, amelyeknél a Tanulé a képzés megkezdése
el6tt elektronikus tananyaghoz vagy egyéb digitalis oktatdsi anyaghoz hozzaférést kap, a jelen pont
rendelkezései megfelelGen alkalmazanddk.

50. Felmondas
50.1. A felek a szerz6dést a hatalyos jogszabalyok szerint jogosultak megsziintetni.

50.2. A Szolgaltatd jogosult a szerzGdést azonnali hatéllyal felmondani, ha a Tanuld sulyosan megsérti
a jelen ASZF rendelkezéseit, kiildndsen a tananyag jogosulatlan felhasznéldsa vagy a Szolgéltatd jé
hirnevét sulyosan sért6 magatartas esetén.

51. A Szolgaltaté jogai
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51.1. A Szolgaltato jogosult a képzések szakmai tartalmat folyamatosan fejleszteni és aktualizalni.
51.2. Jogosult a Tanuld részére eldirt feladatok és vizsgak értékelésére.

51.3. Jogosult a jelen ASZF-ben meghatdrozott feltételek szerint a szolgaltatas nyujtasat korlatozni vagy
megszuntetni.

52. A Tanul6 jogai és kotelezettségei

52.1. A Tanulé jogosult a megvasarolt képzéshez kapcsolddé szolgaltatdsokat a jelen ASZF és az adott
képzés feltételei szerint igénybe venni.

52.2. A Tanulé kételes a képzés soran egyiittm(ikddni a Szolgaltatdval, valamint betartani a jelen ASZF
rendelkezéseit.

52.3. A Tanulé koteles a tananyagot rendeltetésszer(ien haszndlni és tartdzkodni minden olyan
magatartastdl, amely a Szolgaltaté vagy mds Tanuldk jogait sérti.

53. FelelGsség
53.1. A Szolgaltato a képzéseket legjobb szakmai tuddsa szerint szervezi és bonyolitja le.

53.2. A Szolgdltaté nem vallal felel6sséget a Tanuld egyéni tanulmanyi eredményéért,
vizsgaeredményéért vagy a megszerzett ismeretek gyakorlati alkalmazdsabdl szarmazoé eredményekért.

53.3. A Szolgdltaté nem vallal felel6sséget a Tanuld Aaltal haszndlt informatikai eszkozok,
internetkapcsolat vagy egyéb, a Szolgaltatd mi(ikodési korén kiviil es6 technikai problémak miatt
bekovetkezd fennakadasokeért.

53.4. A Szolgaltaté felel6ssége nem terjed ki a Tanuld altal a képzés soran vagy azt kbvetéen 6nalldan
végzett tevékenységbdl ered6 kdvetkezményekre.

1. szamu melléklet
Szolgaltatasok és arlista
1. A Szolgaltato szolgaltatdsai
Az Eleter Studié az aldbbi szolgéltatasokat nyuijtja:
e gybgymasszazs és egyéb masszazskezelések,
e nyirokmasszazs (manualis nyirokdrendzs),
e fascia (IASTM) kezelések,
e gyobgytorna,
o komplex mozgdsszervi kezelések,
o egészségmeglrz6 és kozérzetjavitd kezelések,

e személyes és online oktatasok,
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e mentorprogramok,

e szakmai konzultaciok,

e egyéb, a Szolgdltatd altal meghirdetett szolgaltatasok.
2. Arlista
2.1. A szolgéltatdsok mindenkor érvényes dijait a Szolgdltatd hivatalos arlistaja tartalmazza.
2.2. Az aktualis arlista elérheté:

e aSzolgdltatd telephelyén,

e aSzolgdltaté honlapjan,
2.3. A szolgéltatasok dijai forintban (HUF) értendék.
3. Arvéltozas
3.1. A Szolgdltatd jogosult az arlista mddositasara.

3.2. Az 4rvaltozas a kozzétételét kovetben létrejott id6pontfoglaldsokra, megrendelésekre és képzési
jelentkezésekre alkalmazandé.

3.3. A mar visszaigazolt foglaldasokat és megkotott képzési szerz6déseket az arvaltozas nem érinti,
kivéve, ha a felek errél irdsban masként allapodnak meg.

2. szamu melléklet
Id6pontfoglalasi és lemondasi szabalyzat
1. Id6pontfoglalas

1.1. Id6pont foglalhatdé személyesen, telefonon, e-mailben, online foglalasi rendszeren (ha van) vagy a
Szolgaltatd altal biztositott egyéb kapcsolattartasi médon.

1.2. Az id6pont kizardlag a Szolgaltatd visszaigazolasat kovetSen tekinthet6 véglegesnek.

1.3. A Szolgaltatd jogosult elGzetes adatokat kérni az id6pontfoglalashoz, valamint egyes szolgaltatasok
esetén el6leg vagy elGzetes dijfizetés teljesitését elSirni.

2. Az id6pont mddositasa és lemondasa

2.1. A lefoglalt id6pont legkés6bb 24 éraval a kezelés vagy szolgaltatas megkezdése el6tt mddosithatd
vagy lemondhato koltségmentesen.

2.2. A 24 6ran belili lemondas, illetve a meg nem jelenés esetén a Szolgdltatd jogosult a szolgaltatas
teljes dijat vagy az el6re befizetett 6sszeget lemondasi dijként érvényesiteni.

2.3. Bérlet vagy ajandékutalvany felhasznaldsa esetén a késedelmes lemondas vagy meg nem jelenés
egy alkalom felhasznaldasanak mingsilhet.

3. Késés
3.1. A Vendég késése esetén a kezelés idGtartama a késés mértékével csokkenhet annak érdekében,

hogy a kovetkez6 vendégek ellatasa ne szenvedjen késedelmet.
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3.2. Jelent6s késés esetén a Szolgaltatd jogosult a kezelést megtagadni vagy Uj id6pontot felajanlani.
Ebben az esetben a 24 érds lemondasi szabalyok alkalmazhatdk.

4. A Szolgaltato részérdl torténé maédositas
4.1. A Szolgdltaté indokolt esetben jogosult a lefoglalt id6pont médositasara vagy lemondasara.

4.2. llyen esetben a Szolgaltaté a lehet6 legrévidebb idén beliil értesiti a Vendéget, és Uj id6pontot
ajanl fel.

5. Rendkiviili korilmények

5.1. A Szolgaltaté egyedi mérlegelés alapjan, kiilonOsen igazolt egészségligyi, baleseti vagy egyéb
rendkivili korilmény esetén eltérhet a jelen szabalyzatban foglaltaktdl.

3. szamu melléklet
Egészségiigyi allapotfelmérd lap
1. A nyilatkozat célja

Az egészségligyi dllapotfelmérd lap célja, hogy a Szolgaltatd a kezelés megkezdése el6tt megismerje a
Vendég egészségi allapotdt, az esetleges ellenjavallatokat, valamint a kezelést befolydsold
korilményeket.

2. A nyilatkozat kitoltése

2.1. A Vendég koteles a kezelést megel6z8en az egészségligyi allapotfelméré lapot a valdsagnak
megfelelGen kitolteni.

2.2. AVendég villalja, hogy a kezelés szempontjabdl |ényeges egészségligyi valtozasokrdl a Szolgaltatot
haladéktalanul tajékoztatja.

3. A Szolgaltatd jogosultsagai

3.1. A Szolgdltatd jogosult a nyilatkozatban szerepl6 adatok alapjan a kezelést médositani, elhalasztani
vagy megtagadni, amennyiben azt a Vendég egészségi allapota indokolja.

3.2. Sziikség esetén a Szolgaltato tovabbi kérdéseket tehet fel a biztonsagos kezelés érdekében.
4. FelelGsség
4.1. A Szolgéltato a kezelést a Vendég altal megadott informacidk alapjan végzi.

4.2. A Szolgdltaté nem vallal felelGsséget azokért a kovetkezményekért, amelyek abbdl erednek, hogy
a Vendég valdtlan, hidnyos vagy megtéveszt6 adatokat kozolt, illetve a kezelést befolyasold
korilményeket elhallgatta.

5. Adatkezelés

Az egészségligyi allapotfelmérd lapon megadott személyes és egészségligyi adatok kezelése a
mindenkor hatdlyos Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltak szerint torténik.

4. szamu melléklet
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Betegtajékoztato és Beleegyez6 nyilatkozat
1. A nyilatkozat célja

A Betegtajékoztatd és Beleegyez§ nyilatkozat célja, hogy a Paciens/Vendég a kezelés megkezdése el6tt
megfelelS tajékoztatast kapjon a szolgaltatas jellegérdl, varhatd hatdsairdl, esetleges kockazatairdl és
ellenjavallatairdl, valamint nyilatkozzon a kezeléshez torténé dnkéntes hozzajarulasarol.

2. Tajékoztatas

2.1. A Szolgaltatdé a kezelés megkezdése el6tt lehet6séget biztosit arra, hogy a Paciens/Vendég
kérdéseket tegyen fel a kezeléssel kapcsolatban.

2.2. A Paciens/Vendég tudomadsul veszi, hogy a masszazs- és egyéb manudlis kezelések nem
helyettesitik az orvosi vizsgalatot, diagndzist vagy gyogykezelést.

3. Beleegyezés

3.1. A Paciens/Vendég kijelenti, hogy a kapott tajékoztatast megértette, kérdéseire megfelels valaszt
kapott, és a kezelést 6nkéntesen veszi igénybe.

3.2. A Paciens/Vendég villalja, hogy a kezelés biztonsagat befolydsold egészségligyi valtozasokrdl a
Szolgaltatét haladéktalanul tajékoztatja.

4. A kezelés megszakitasa

A Péciens/Vendég jogosult a kezelést barmikor megszakitani vagy annak folytatasat visszautasitani. A
Szolgaltatd jogosult a kezelést megszakitani vagy megtagadni, ha azt szakmai vagy egészségligyi ok
indokolja.

5. A nyilatkozat megGrzése

A kitoltott és alairt Betegtdjékoztatd és Beleegyezl nyilatkozat a Szolgdltaté dokumentacidjanak részét
képezi, kezelése a mindenkor hatdlyos Adatkezelési Tajékoztatd szerint torténik.

5. szamu melléklet
Ellenjavallatok
1. A melléklet célja

Jelen melléklet célja, hogy tajékoztassa a Pacienst/Vendéget azokrdl az egészségugyi allapotokrél és
korilményekrdl, amelyek esetén egyes kezelések nem végezhetGk el, vagy kizardlag orvosi javaslat,
illetve egyéni szakmai mérlegelés alapjan végezhetdk.

2. Altalanos szabalyok

2.1. A kezelések megkezdése el6tt a Paciens/Vendég koteles tajékoztatni a Szolgaltatét minden olyan
egészségligyi koriilményrél, amely a kezelés biztonsagat befolyasolhatja.

2.2. A Szolgaltaté minden esetben jogosult a kezelést mddositani, elhalasztani vagy megtagadni, ha a
Paciens/Vendég egészségi allapota ezt indokolja.

3. Ellenjavallatok
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Az egyes kezelések ellenjavallatai kezeléstipusonként eltéréek lehetnek. Kiilonos figyelmet igényelnek
tobbek kozott az aldbbi allapotok:

e lazas, fert6z6 vagy akut gyulladasos megbetegedések,

e sulyos keringési vagy sziv- és érrendszeri betegségek,

e trombdzis vagy annak gyanuija,

e kezeletlen daganatos megbetegedések,

o friss sériilések, m(itétek vagy vérzéssel jard allapotok,

e sulyos bérbetegségek vagy fert6z6 bérelvaltozasok,

e egyéb olyan egészségligyi allapotok, amelyek a kezelés biztonsagos elvégzését kizarhatjak.
4. Egyéni szakmai mérlegelés

4.1. Egyes egészségligyi allapotok nem jelentenek minden esetben kizaré okot, azonban a kezelés
kizardlag a Paciens/Vendég allapotanak egyéni mérlegelését kdvetSen végezhetd el.

4.2. A Szolgdltaté szlikség esetén orvosi szakvélemény vagy kezelGorvosi javaslat bemutatasat kérheti.
5. FelelGsség

A Péciens/Vendég felelGs azért, hogy a kezelés szempontjabdl Iényeges egészségligyi informaciokat a
Szolgaltatdval megossza. A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget azokért a kovetkezményekért, amelyek a
valétlan, hianyos vagy elhallgatott egészségligyi adatokbdl erednek.

6. szamu melléklet
Tanfolyami szabalyzat
1. A szabadlyzat hatdlya

Jelen Tanfolyami szabdlyzat az Eleterd Studié altal szervezett valamennyi személyes és online képzésre,
tovabbképzésre, workshopra, mentorprogramra és szakmai konzultaciéra vonatkozik, kivéve, ha az
adott képzés tajékoztatdja ettdl eltérGen rendelkezik.

2. Jelentkezés

2.1. A képzésre torténd jelentkezés a Szolgaltato altal meghatdrozott modon torténik.
2.2. A jelentkezés a Szolgdltatd visszaigazolasaval valik érvényessé.

2.3. A Szolgaltatd jogosult a jelentkezést indokolt esetben visszautasitani.

3. Részvétel

3.1. A Tanuld koteles a képzésen aktivan részt venni, valamint betartani a Szolgaltaté szakmai és etikai
szabdlyait.

3.2. A képzés soran biztositott tananyagok, oktatdévidedk és egyéb segédanyagok kizardélag a Tanuld
sajat tanulasat szolgaljak.

4. Online képzések
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4.1. Az online képzésekhez torténd hozzaférés a képzés tajékoztatdjdban meghatdrozott id6tartamra
biztositott.

4.2. A hozzaférési adatok kizardlag a regisztralt Tanuld altal haszndlhatok.

5. Személyes képzések

5.1. A Tanuld koteles a képzésen pontosan megjelenni és az oktatd utasitasait betartani.

5.2. A Szolgaltaté fenntartja a jogot a képzés id6pontjanak vagy helyszinének indokolt mddositasara.
6. Hianyzas

6.1. A Tanuld koteles a hidnyzasat lehetGség szerint elére jelezni.

6.2. A hidnyzas pétlasanak lehetdségérdl a Szolgaltatd egyedi mérlegelés alapjan dont.

7. Vizsga és tanusitvany

A vizsgdk rendjére és a tanusitvanyok kidllitdsdra a Vizsgaszabdlyzat, valamint a Tanusitvanyok
kidllitasanak szabdlyzata irdnyadd.

8. SzerzGi jogok

A képzés sordn dtadott tananyagok, oktatdvidedk, prezentacidk, jegyzetek és egyéb oktatasi
segédanyagok szerzGi jogi védelem alatt alinak. Azok masoldsa, tovabbadasa, nyilvanos kozzététele
vagy lzleti célu felhasznalasa a Szolgdltatd el6zetes irdsbeli engedélye nélkil nem megengedett.

7. szamu melléklet
Tanfolyami szabalyzat
1. A szabdlyzat hatdlya

Jelen szabdalyzat az Eleter§ Studié altal szervezett valamennyi személyes és online képzésre,
tovabbképzésre, mentorprogramra és szakmai konzultdciéra vonatkozik.

2. A képzés rendje
2.1. A Tanuld koteles a képzésen aktivan részt venni és az oktatd szakmai Utmutatdsait betartani.

2.2. A Tanulé koteles olyan magatartdst tanusitani, amely nem zavarja az oktatast és tiszteletben tartja
az oktatok, valamint a tobbi résztvevé személyiségi jogait.

2.3. A Szolgaltatd jogosult a képzés rendjét sulyosan megsért6 Tanuldt a képzésbdl kizarni.

3. Online képzések

3.1. Az online képzésekhez biztositott hozzaférés kizardlag a regisztralt Tanuld részére hasznalhaté.
3.2. ATanulé koteles a hozzaférési adatait bizalmasan kezelni.

3.3. Az online oktatdanyagok rogzitése, masoldsa, tovabbadasa vagy jogosulatlan megosztasa tilos.
4. Személyes képzések

4.1. A Tanulo koteles a gyakorlati oktatasra pontosan megérkezni.
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4.2. A gyakorlati képzés soran a Tanuld koteles betartani a higiéniai, munkavédelmi és balesetvédelmi
szabalyokat.

5. Hidnyzas
5.1. A Tanuld koteles a személyes képzésrél vald tavolmaradasat lehet&ség szerint el6zetesen jelezni.

5.2. A hidnyzas pétlasanak lehet6ségérGl a Szolgaltatdé az adott képzés sajatossdgainak
figyelembevételével dont.

6. Kapcsolddé szabalyzatok

A vizsgak lebonyolitasara a 8. szamu melléklet — Vizsgaszabalyzat, a tanusitvanyok kiallitasara pedig a
9. szamu melléklet — Tanusitvanyok kiallitasanak szabalyzata iranyado.

8. szamu melléklet
Vizsgaszabalyzat

1. A vizsga célja - A vizsga célja annak megadllapitasa, hogy a Tanulé elsajatitotta-e az adott képzés
tananyagdban meghatdarozott elméleti és gyakorlati ismereteket.

2. Vizsgatipusok
A képzéstdl fliggben a vizsga lehet:
e online elméleti vizsga,
e online gyakorlati vizsga,
o személyes gyakorlati vizsga,
e vagy ezek kombindcidja.
3. Vizsgara jelentkezés - A vizsga id6pontjat a Szolgaltatéval el6zetesen egyeztetni kell.
4. Ertékelés
4.1. A vizsgat a Szolgaltatd altal kijelolt oktatd értékeli.
4.2. Az értékelés szempontjai az adott képzés szakmai kovetelményeihez igazodnak.
5. Sikertelen vizsga

Sikertelen vizsga esetén a Tanuld a Szolgdltaté altal meghatarozott feltételek szerint ismételt vizsgat
tehet.

6. Technikai problémak

Online vizsga soran felmerilé igazolt technikai hiba esetén a Szolgaltatd Uj vizsgaidépontot biztosithat.

9. szamu melléklet
Tanusitvanyok kiallitasanak szabalyzata

1. Tanusitvany kiallitasa
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A Szolgdltaté a képzés sikeres teljesitését kovet6en a képzés tipusanak megfelel6 tanusitvanyt vagy
igazolast allit ki.

2. A tanusitvany tartalma
A tanusitvany tartalmazza kilénésen:
e aTanulé nevét,
o aképzés megnevezését,
e ateljesités id6pontjat,
e akidllitas datumat,
e tanusitvany sorszamat
e aSzolgdltatd adatait.
3. Nyelv
A tanusitvany a képzés feltételei szerint magyar, illetve igény esetén idegen nyelven is kiallithatd.
4. Masodpéldany
Elveszett vagy megsemmisiilt tandsitvany esetén a Tanulé irdsban kérheti masodpéldany kiallitasat.
5. FAR rendszer

Amennyiben a képzés a Feln6ttképzés Adatszolgaltatdsi Rendszerébe (FAR) tartozik, a tanusitvany
kiallitasa a vonatkozé jogszabdlyok szerint térténik.

10. Zaro6 rendelkezések

10.1. Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek a dokumentumban megjeldlt hatélybalépés napjan lépnek
hatalyba, és visszavondsig vagy mdodositasig érvényesek.

10.2. Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései,
kiilondsen a Polgari Torvénykonyv, a fogyasztdvédelmi jogszabalyok, valamint az egyéb vonatkozd
jogszabalyok iranyaddk.

10.3. Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak
bizonyul, az nem érinti a dokumentum egyéb rendelkezéseinek érvényességét.

10.4. A Szolgdltaté és a Paciens, Vendég vagy Tanulé torekednek arra, hogy az esetleges vitas kérdéseket
elsGdlegesen békés uton, egyeztetéssel rendezzék.

10.5. Jelen ASZF elektronikus formaban keriil kdzzétételre, és a Szolgaltaté honlapjan folyamatosan
elérhetd.
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